FAQs zur Sicherheitsbefragung

am Beispiel der Stadt Mannheim

Allgemein

e Warum macht Mannheim eine Sicherheitsbefragung?
Beider Sicherheitsbefragung gehtes der Stadt Mannheim darum, die geflihlte Sicherheit
ihrer Blirgerinnen und Blirger zu erfahren. Dieses Geflihl kann anders sein, als die
objektiven Kriminalitdtszahlen derPolizei belegen. InderSicherheitsbefragunghabendie
Blirgerinnen und Biirger die Gelegenheit, derStadtihre subjektive, personliche Meinung
zur Sicherheitin ihrem Stadtteil und in der Gesamtstadt mitzuteilen.

e Wie viele Menschenwerden befragt?
Es werden 10.000 Mannheimer/innen per ,Papier-Fragebogen“und 15.000
Mannheimer/innen ,online“befragt. Beide Fragebogen sind inhaltsgleich.

e Warum hat mein Bekannter/Freund/Nachbar/Kollege einen Fragebogenin
Papierform/mit Onlinezugang bekommen undich nicht?
Die diesjahrige Sicherheitsbefragung wird erstmals auf zwei Arten, per Fragebogen und
online durchgefiihrt. Onlinebefragungen kdnnenin der Regel kostenglinstiger
durchgefiihrt werden.Zudem erreichen wir mit der Doppelbefragung mehr Menschen.
Die Auswahl erfolgtin beiden Fallen perZufall und ist reprasentativ.

e |stdie Umfrage reprasentativ?
Ja, die jeweils ausgewdhlten Mannheimer/innen wurden von einem Computerprogramm
zufalligausgewahlt.

e |stdie Umfrage anonym?
Ja, die Fragebogen sind anonymisiert, ein Riickschluss auf den/die Absender/inist nicht
moglich.

e Was passiert mit den Ergebnissen derSicherheitsbefragung?
Die Ergebnisse derSicherheitsbefragungwerdenim Gemeinderat der Stadt Mannheim
vorgestellt, die Stadt wird je nach Ergebnis die notwendigen MaBnahmen zur
Verbesserungdersubjektiven und objektiven Sicherheit ergreifen.

e |nderSicherheitsbefragung wird nach der Videoiliberwachungin Mannheim gefragt. Wo
findetdiese Videolberwachung statt?

Die Videoiiberwachungfindetan folgenden Ortlichkeiten statt:
e Hauptbahnhofsvorplatz

e Paradeplatz

e Marktplatz

e Breite StraRe

e AlterMeRplatz



Auf die Videolberwachungwird vor Ort jeweils mit mehreren Schildern hingewiesen.

Kann die Umfrage fiir Frauen und Manner getrenntausgewertetwerden?
Ja, die Umfrage ist geschlechterspezifisch auswertbar.

e Was tut sich nach der Sicherheitsbefragungim Stadtteil?
Die Sicherheitsbefragung kann bis auf einzelne Wohnquartiere heruntergebrochen werden.
Wenn in lhrem Stadtteil besondere Probleme erkannt werden, werden diese auch fiir den
betroffenen Stadtteil individuell bearbeitet. Deswegenist es wichtig, so vollstandigund
genau wie moglich zu antworten.

e Istdie Umfrage vergleichbar mitanderen Umfragen?
Vergleichbaraufgebaute Umfragen wurden und werden auch in anderen Stadten
durchgefiihrt. Daher kann und wird man auch einen Vergleich zuanderen Kommunen
herstellenkdonnen. Die aktuelle Befragung kann zudem als Fortsetzung der
Sicherheitsbefragungenvon 2012 und 2020 angesehenwerden.

Papierfragebogen

e |ch kann oderwill eine odermehrere Fragen nicht beantworten, kann/sollich den
Fragebogen dennoch zuriicksenden?
Ja, auch wenneine oder mehrere Fragen nicht beantwortet werden, kann dieser
zumindest teilweiseausgewertet werden. Aberje mehrFragen Sie beantworten, desto
besserist es.

e Was passiertnach der Sicherheitsbefragung mitdem Fragebogen?
Die Fragebogen werden beider Stadt Mannheim gesammeltund an die Universitat
Heidelberg — Kriminologisches Institut— zur Auswertung gegeben. Nach der Auswertung
werdendie Fragebogen datenschutzgerechtvernichtet.

e |Ich habe mich verschrieben was mache ich jetzt?
VerbessernSie den Fragebogen so, das klar wird, was Sie meinen. Die Fragebdgen werden
hinterhervon Menschen digital erfasst und nicht durch eine Maschine gelesen.

e |Ich habe den Fragebogen versehentlich vernichtet, kannich einen Ersatzfragebogen
bekommen?
Ja, wir kdnnen lhnen einen Ersatzfragebogen zukommen lassen, dazu brauchen wir lhre
Adresse. Diese kdnnenSie uns per E-Mail an 31.sicherheitsbefragung@mannheim.de
mitteilen.

e Wie sendeich denFragebogen zuriick?
Dem Fragebogenliegt ein Rlicksendeumschlag bei. In diesem kdnnen Sie den Fragebogen
fur Sie kostenfrei zurlicksenden. Falls der Riicksendeumschlag fehlt oder verlorengegangen
ist, kobnnen wirlhnen einen Ersatzriicksendeumschlag zukommen lassen, dazu brauchen
wir lhre Adresse. Diese kdnnen Sie uns per E-Mail an
31.sicherheitsbefragung@mannheim.de mitteilen.




Kann ich den Fragebogen auch in meiner Muttersprache bekommen, ich kann nicht so gut

Deutsch?

Nein, der Fragebogen liegt nur in deutscherSprache vor. Vielleichthaben Sie die
Moglichkeit, die Fragen zusammen miteiner Person lhres Vertrauens mit besseren
Deutschkenntnissen auszufiillen.

Ich habe den Fragebogen ausgefiillt und mdchte mich schon heute fiir mehr Sicherheitin
meinem Stadtteil ,registrieren”.

Sofern Ihr Stadtteil nach der Sicherheitsbefragungeinen biirgerschaftlichen Dialog fir
mehr Sicherheitim Stadtteil durchfihrt, erfahren Sie dies aus den Stadtteilmedien und
konnensich dann einbringen.

Mein Kindist 14, 15, 16, 17 Jahre alt, warum bekommtes schon einen Fragebogen
zugeschickt?

Durch die Befragung mochten wir moglichstalle Bilirger/innen zum Thema Sicherheit
befragen, sodass bei den durch Zufall ausgewahlten Probanden alle Mannheimer/innen
ab dem 14. Lebensjahr bericksichtigt werden. Die Jugendlichen unserer Stadt wollen wir
dabeimit einbinden. Bitte ermoglichen Sie Ihrem Kind seine Sicht der Dinge in die
Befragung einzubringen.

Ich habe den Fragebogen schon ausgefiillt, warum bekommeich ein
Erinnerungsschreiben?

Das Erinnerungsschreiben wird automatisch an alle zufalligausgewahlten
Befragungsteilnehmer/innen verschickt, dawir nicht wissen, wer bereits geantwortet hat.
Sollten Sie den Fragebogen schon ausgefiillt haben, sind wir Ihnen sehr dankbar und sie
brauchen nichts mehr zu unternehmen. Haben Sie ihn noch nicht ausgefiillt, bitten wir
Sie, sich die Zeitzu nehmenund den Fragebogen auszufiillen. Jederausgefiillte
Fragebogenist wichtig!

Ich habe einen Fragebogenin Papierform erhalten, kann ich auch Online an der
Sicherheitsbefragung teilnehmen?

Nein. Wir bitten Sie, den Papier-Fragebogen auszufillen. Die Auswahl der 10.000
Mannheimer/innen flrdie Befragung mit Papierfragebogen erfolgt ,,automatisch”. Die
reprasentativausgewahlte Gruppe kann im Nachhinein nicht mehr verandert werden.

Kann ich mich fur eine zukliinftige erneute Befragung vormerken lassen?
Neindie Auswahl der Teilnehmeran der Sicherheitsbefragung mit Papierfragebogen
erfolgt nach dem Zufallsprinzip undist re prasentativ. Eine Vormerkungist nicht moglich.

Onlinefragebogen

Ich kann oderwill eine oder mehrere Fragen nicht beantworten, kann/sollich die Online-
Befragung trotzdem fortsetzen/beantworten?

Ja, auch wenneine oder mehrere Fragen nicht beantwortet werden, kann die Online -
Befragung zumindest teilweise ausgewertet werden. Aberje mehrFragen Sie
beantworten, desto besserist es.



https://www.mannheim.de/de/stadt-gestalten/verwaltung/aemter-fachbereiche-eigenbetriebe/sicherheit-und-ordnung/sicherheitsbefragung-2020
https://www.mannheim.de/de/stadt-gestalten/verwaltung/aemter-fachbereiche-eigenbetriebe/sicherheit-und-ordnung/sicherheitsbefragung-2020

Was passiert nach der Sicherheitsbefragung mit meinen Antworten?

Die Onlinebefragung wird von der Universitat Heidelberg — Kriminologisches Institut —
ausgewertet. Nach der Auswertungsind ihre Antworten nur noch zusammengefasstals
Teil der mehrere tausend Antworten vorhanden.

Warum bekommeich keinen Fragebogen in Papierform (mehr)?

Durch die Online-Befragungsparen wirin Zukunft Personal- und Materialkosten, was
auch der Umweltzu Gute kommt. Der deutlich geringere Aufwand einer Onlinebefragung
wird esuns ermoglichen, die Befragung zukiinftigin geringeren Zeitabstéanden
durchzufihrenund damit aktuellerauf die Bedirfnisse der Burger/innen eingehen zu
konnen.

Ich habe an der Online-Befragungteilgenommen und méchte mich schon heute fir
Aktionen fiur mehr Sicherheitin meinem Stadtteil , registrieren”.

Sofern Ihr Stadtteil nach der Sicherheitsbefragung einen biirgerschaftlichen Dialog fiir
mehr Sicherheitim Stadtteil durchfiihrt, erfahren Sie dies aus den Stadtteilmedien und
konnensich dann einbringen.

Mein Kind ist erst 14, 15, 16, 17 Jahre alt, warum bekommtes schon einen Zugang zur
Online-Befragung zugeschickt?

Durch die Befragung mochten wir moglichstalle Birger/innen zum Thema Sicherheit
befragen, sodass beiden durch Zufall ausgewahlten Probanden alle Mannheimer/innen
ab dem 14. Lebensjahrberiicksichtigt werden. Die Jugendlichen unserer Stadt wollen wir
dabei mit einbinden. Bitte ermoglichen Sie Ihrem Kind seine Sicht der Dinge in die
Befragung einzubringen.

Was passiertwennich mich fir eine zuklinftig erneute Befragung online re gistriere?
lhre E-Mail-Adresse wird datenschutzgerecht gespeichertundSie erhalten beider
nadchsten Sicherheitsbefragung das Angebot fiir eine erneute Teilnahme.

Ich soll an der Onlinebefragungteilnehmen, habe aber keinen Internetzugang, kannich
trotzdem an der Befragung teilnehmen?

Bitte wenden Sie sichan eine Person |hres Vertrauens miteinem Internetzugangund
fullenSie die Befragungonline aus. Jederausgefiillte Online-Fragebogenistfiiruns
wichtigund tragt zu einem besseren Gesamtbild bei.

Ich habe den Online-Fragebogen schon ausgefillt, warum bekommeich ein
Erinnerungsschreiben?

Das Erinnerungsschreiben wird automatisch an alle zufélligausgewahlten Online-
Befragungsteilnehmer/innen verschickt, dawir nicht wissen, werbereits geantwortet hat.
Sollten Sie den Online-Fragebogen schon ausgefillt haben, sind wir lhnen sehr dankbar
und sie brauchen nichts mehr zu unternehmen. Haben Sie ihn noch nicht ausgefillt,
bitten wir Sie, sich die Zeit zu nehmenund den Online-Fragebogen auszufiillen. Jeder
ausgefillte Online-Fragebogenist wichtig!
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e Ich habe einenZugang zur Online-Befragung erhalten, kannich auch per
Papierfragebogen an derSicherheitsbefragungteilnehmen?
Nein. Wir bitten Sie, den Online-Fragebogen auszufiillen. Die Auswahl der 15.000
Mannheimer/innen flrdie Online-Befragungerfolgt ,,automatisch”. Die reprasentativ
ausgewahlte Gruppe kann im Nachhinein nicht mehr verandert werden.

Quelle:
https://www.mannheim.de/de/stadt-gestalten/verwaltung/aemter-fachbereiche-
eigenbetriebe/sicherheit-und-ordnung/sicherheitsbefragung-2020

(zuletzt abgerufenam 02.11.2020)
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